
Do you have a LEGAL problem or question? We want to help you! 
Philadelphia Legal Assistance (PLA) and Community Legal Services (CLS) provide FREE  legal  
help for low-income residents of  Philadelphia by phone and in-person at three Philadelphia locations.  
Please, call before coming in to make sure our hours have not changed. 

FOR PROBLEMS WITH… 

Philadelphia Legal Assistance 
718 Arch Street, Suite 300N 

215-981-3800 

Community Legal Services 
1424 Chestnut Street 

215-981-3700 

Community Legal Services 
1410 W. Erie Avenue 

215-227-2400 

Bankruptcy and Debt Collection Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Child Abuse (allegations causing problems 
with employment)  

--- 
Mon. – Fri. 9–noon Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Child Custody; Phone Only; no walk ins Call 215-981-3838 (no walk ins) 
Mon. & Wed. 10–noon 

--- --- 

Criminal Records (including child abuse; 
employment issues) 

--- 
Mon. – Fri. 9–noon Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

DHS/Dependency (parents with kids 
involved with DHS) --- 

Walk in: Mon. – Fri. 9–noon 
Call: Mon. – Fri. 9–5 
215-981-3765 

--- 

Divorce (Philadelphia County defendants only); 
Online Only 

www.philalegal.org/apply 
--- --- 

Employment (including problems with 
criminal records) 

--- 
Mon. – Fri. 9–noon Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Federal Tax Disputes/Collections (not 
preparation services) 

Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- --- 

Homeownership/Deeds/Tangled Titles Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Lawsuits (Defendants Only) Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Loans and Consumer Scams --- --- Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Long-term Care (including in-home care) --- --- Mon. & Wed. 9–noon 

Mortgages  Save Your Home Philly Hotline 
215-334-HOME (4663) 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Private Landlord/Tenant Issues 
--- 

Walk in: Mon. – Thurs. 9–noon 
Call: Mon. – Fri. 9–4:30  
267-443-2500 

--- 

Probate Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 



We are committed to serving non-English speakers in their own language. If  possible, please call in advance so we can make an interpreter available.   
Last updated 5/30/2017 

FOR PROBLEMS WITH… 

Philadelphia Legal Assistance 
718 Arch Street, Suite 300N 

215-981-3800 

Community Legal Services 
1424 Chestnut Street 

215-981-3700 

Community Legal Services 
1410 W. Erie Avenue 

215-227-2400 

Property Taxes  Save Your Home Philly Hotline 
215-334-HOME (4663) 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Protection from Abuse Orders (Plaintiffs 
Only); Phone Only 

Call 215-981-3838 (no walk-ins) 
Mon. & Wed. 10–noon 

--- --- 

Public Housing (Subsidized including 
Landlord/Tenant Issues, HUD, Section 8, 
PHA) 

--- 
Walk in: Mon. – Thurs. 9–noon 
Call: Mon. – Fri. 9–4:30 
267-443-2500 

--- 

SSI Disability Benefits Appeals --- Mon. – Fri. 9–noon Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

SSI/Soc. Sec. (other than proving disability), 
Medicare, VA 

--- --- 
Mon. & Wed. 9–noon 

Unemployment Compensation Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- --- 

Utilities   Mon., Wed., & Fri. 9–noon Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Welfare (TANF, Food Stamps, Medical 
Assistance, Childcare Subsidy, and LIHEAP) 

Walk in: Mon. & Wed. 9–11:30  
Call: Tues. & Thurs. 9:30–12 

--- 
Mon., Wed., & Fri. 9–noon 

Other Places You Can Get Legal Help 

Defender Association of  Philadelphia 
Criminal Cases 
215-568-3190 

SeniorLAW Center 
Legal assistance for Philadelphians 60+ 
215-988-1242 

Women Against Abuse Legal Unit 
Protection from abuse and some custody  
cases for battered men and women 
215-686-7082 
24-Hour Hotline 
866-723-3014 

AIDS Law Project 
Legal assistance for people who are HIV+ 
215-587-9377 

Women’s Law Project 
Discrimination against women, reproductive  
rights, and family law 
215-928-9801 

Lawyer Referral and Information Service 
NOT a free service 
215-238-6333 

Legal Aid of  Southeastern PA 
Legal assistance for people outside of  Philadelphia  
(Bucks, Chester, Delaware, and Montgomery Counties) 
877-429-5994 

TURN 
Provide referrals to other legal aid organizations to tenants 
for rental housing issues 
267-443-2500 



¿Tiene un problema o pregunta de tipo LEGAL? ¡Queremos ayudarle! 
Philadelphia Legal Assistance (PLA) y Community Legal Services (CLS) brindan ayuda jurídica GRATUITA  a 
residentes de bajos ingresos de Filadelfia por vía telefónica y personalmente en tres oficinas ubicadas en esta ciudad. 
Por favor, llame antes de venir para verificar que nuestros horarios de atención no han cambiado. 

SI TIENE PROBLEMAS  
RELACIONADOS CON...  

Philadelphia Legal Assistance 
718 Arch Street, Suite 300N 

215-981-3800 

Community Legal Services 
1424 Chestnut Street 

215-981-3700 

Community Legal Services 
1410 W. Erie Avenue 

215-227-2400 

Abuso de menores (acusaciones que generan 
problemas para obtener empleo)  

--- 
Lun. – vie. 9–mediodía Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Antecedentes penales (incluido abuso de 
menores; registros que generan problemas para 
obtener empleo) 

--- 
Lun. – vie. 9–mediodía Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Apelaciones por SSI de discapacidad --- Lun. – vie. 9–mediodía Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Bancarrota y cobro de deudas En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Welfare/Bienestar Asistencia temporal para 
familias necesitadas/TANF, cupones de 
alimentos, asistencia médica, subsidio de cuido 
de niños, asistencia de calefacción/LIHEAP) 

En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- 

Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Cuidado a largo plazo (incluye cuidado 
domiciliario) 

--- --- 
Lun. y mié. 9–mediodía 

Custodia de menores; sólo por teléfono; no 
en persona 

Llame al 215-981-3838  
(no se atiende en oficina) 
Lun. y mié. 10–mediodía 

--- --- 

Demandas (sólo demandados) En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

DHS/dependencia (padres con hijos 
involucrados con el Departamento de 
Servicios Sociales o DHS) 

--- 

En oficina: Lun. – vie. 9–
mediodía 
Por teléfono: Lun. – vie. 9–5 
215-981-3765 

--- 

Disputas de Impuestos 
Federales/Colecciones (no servicios de 
preparación)     

En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 --- --- 

Divorcio (sólo demandados del Condado de 
Filadelfia); sólo en línea 

www.philalegal.org/apply 
--- --- 

Empleo (incluidos problemas con 
antecedentes penales) 

--- 
Lun. – vie. 9–mediodía Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Herencias En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 



Estamos comprometidos a atender a las personas que no hablan inglés en su propio idioma. Si es posible, llámenos con anticipación para poder tener un 
intérprete disponible. Última actualización 30/5/2017 

SI TIENE PROBLEMAS  
RELACIONADOS CON...  

Philadelphia Legal Assistance 
718 Arch Street, Suite 300N 

215-981-3800 

Community Legal Services 
1424 Chestnut Street 

215-981-3700 

Community Legal Services 
1410 W. Erie Avenue 

215-227-2400 

Hipotecas  Línea “Save Your Home Philly” 
215-334-HOME (4663) 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Impuestos sobre la propiedad  Línea “Save Your Home Philly” 
215-334-HOME (4663) 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Indemnización por desempleo En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- --- 

Orden de protección contra el abuso (Sólo 
demandantes); sólo por teléfono 

Llame al 215-981-3838  
(no se atiende en oficina) 
Lun. y mié. 10–mediodía 

--- --- 

Problemas entre arrendadores privados e 
inquilinos 

--- 

En oficina: Lun. – jue. 9–
mediodía 
Por teléfono: Lun. – vie. 9–4:30  
267-443-2500 

--- 

Préstamos y estafas a consumidores --- --- Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Propiedad de 
vivienda/escrituras/saneamiento de títulos 

En oficina: Lun. y mié. 9–11:30  
Por teléfono: Mar. y jue. 9:30–12 

--- 
Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

SSI/Seg. social (que no sea por discapacidad), 
Medicare, VA 

--- --- 
Lun. y mié. 9–mediodía 

Servicios públicos --- Lun., mié. y vie. 9–mediodía Lun., mié. y vie. 9–mediodía 

Vivienda pública (subsidiada; incluye 
problemas entre arrendadores e inquilinos, 
HUD, Sección 8, PHA) 

--- 

En oficina: Lun. – jue. 9–
mediodía 
Por teléfono: Lun. – vie. 9–4:30 
267-443-2500 

--- 

Otros Lugares Donde Obteneder Ayuda Legal

Lawyer Referral and Information Service 
NO es un servicio gratuito  
215-238-6333 

Legal Aid of  Southeastern PA 
Para personas quien no viven en Filadelfia 
(Condados de Bucks, Chester, Delaware, 
and Montgomery) 
877-429-5994 

AIDS Law Project 
Ayuda legal para personas que son VIH+ 
215-587-9377 

Women’s Law Project 
Discriminación contra mujer, derechos 
reproductivos, y derechos familiar 
215-928-9801 

Women Against Abuse Legal Unit 
Protección contra el abuso & algunos casos 
de custodia para personas maltratadas 
215-686-7082 

24-Hour Hotline 
866-723-3014 

Defender Association of  Philadelphia 
Casos criminals 
215-568-3190 

SeniorLAW Center 
Ayuda legal para personas mayors 60+ 
215-988-1242  

TURN 
Provee referencias a otras organizaciones 
para ayuda legal a inquilinos para asuntos 
de vivienda de alquiler 

267-443-2500 


